
Соціальна допомога в 

Республіці Молдова

Соціальна допомога є правом, що 

гарантовано державою, і надається за 

умов, які передбачені законом. 

Генеральний Інспекторат з Міграції — 

це установа, до якої ви можете 

звернутися за інформацією та 

консультацією.

Які іноземці мають право на 

соціальну допомогу?

• Іноземці, які мають право на 

тимчасове проживання;

• Іноземці, які мають право на 

постійне проживання;

• Іноземці, яким надано статус 

апатриду в Республіці Молдова;

• Особи, яким надано міжнародний 

захист або політичний притулок.



Способи отримання соціальної 

допомоги

Соціальна допомога надається за 

заявою заявника, на підставі 

рекомендацій або за ініціативою 

органів влади.

Соціальна допомога надається у 

вигляді:

1. Первинні соціальні послуги, 

спеціальні та вузькоспеціалізовані 

послуги;

2. Соціальні виплати (грошова 

допомога).

Спеціальні послуги, включно 

послуги з розміщення

Соціальні послуги для 

малозабезпечених сімей або осіб:

• Програма соціальної допомоги;

• Соціальна допомога, яка 

надається в залежності від 

доходів сім’ї;

• Соціальні послуги підтримки сімей 

з дітьми;

• Соціальні їдальні;

• Соціальні послуги з надання 

грошової допомоги сім’ям або 

особам, які перебувають у 

скрутному становищі.



Соціальні послуги для дітей:

• Соціальна допомога та захист 

дітям, які прибули на територію 

Республіки Молдова з інших 

держав;

• Встановлення опіки над дитиною;

• Послуги з юридичного 

представництва або призначення 

виключного юридичного 

представника;

• Безкоштовна телефонна служба 

допомоги для дітей (116111);

• Соціальна служба „Професійна 

батьківська допомога”;

• Соціальна служба „Дитячий 

будинок сімейного типу”;

• Соціальна служба „Громадський 

центр для дітей, які перебувають у 

групі ризику”;

• Соціальна служба „Центр 

розміщення для дітей, які 

розлучені з батьками”;

• Соціальна служба підтримки сімей 

з дітьми.

Соціальні служби для осіб з 

особливим потребами:

• Соціальна служба „Asistența 

personală” («Персональна 

допомога»);

• Соціальна служба „Locuinţă 

protejată” («Захищене житло»);



• Соціальна служба „Casă 

comunitară” («Громадський 

будинок»);

• Соціальна служба „Echipa mobilă” 

(«Мобільна команда»);

• Соціальна служба „Respiro”;

• Соціальна служба „Plasament 

familial pentru adulți” («Сімейне 

влаштування для дорослих»);

• Соціальна служба „Centrul de zi 

pentru persoane cu dizabilități” 

(«Центр денного перебування для 

осіб з особливими потребами»);

• Послуги перекладу на мову 

жестів;

• Кишинівський центр для 

розміщення для осіб похилого 

віку та осіб з особливими 

потребами;

• Безкоштовна телефонна служба 

допомоги для осіб з особливими 

потребами (080010808).

Соціальні послуги для жертв 

домашнього насильства та 

жертв/імовірних жертв торгівлі 

людьми:

• Центр допомоги та захисту жертв і 

потенційних жертв торгівлі 

людьми (жінок і дітей), Кишинів;

• Служба допомоги і захисту жертв 

торгівлі людьми (чоловіків), 

Кишинів;



• Центр Сімейної Кризи „So^s”, 

Белць;

• Центр Материнства „ProFamilia”, 

Кеушень;

• Центр Материнства „ProFemina”, 

Хинчешть;

• Центр Материнства, Кахул;

• Центр Материнства, Аненій Ной;

• Центр допомоги та 

консультування жертв 

домашнього насильства „Ariadna”, 

Дрокія;

• Регіональний центр реабілітації 

жертв домашнього насильства, 

с.Кірсова, Комрат;

• Регіональна об’єднана служба для 

жертв сексуального насильства, 

Унгень.

Грошова допомога: програма для 

зменшення енергетичної вразливості.

Соціальна допомога, яка 

надається дітям, які прибули на 

територію Республіки Молдова з 

інших держав

Права та законні інтереси дитини 

захищаються батьками або особами, 

які їх замінюють.

Діти-біженці, яких на кордоні або на 

території Республіки Молдова 

визнано такими, що перебувають без 

супроводу, або у супроводі осіб, які не 



мають на це дозволу, представлені 

компетентним територіальним 

органом опіки.

Діти можуть користуватись 

наступними формами допомоги:

Опіка встановлюється місцевим 

органом опіки за заявою батьків або 

законних представників, які 

тимчасово не мають можливості 

піклуватися про свою дитину.

Законне представництво 

забезпечується відповідальними 

працівниками органу опіки, які 

призначаються для захисту прав та 

інтересів дитини за відсутності батьків 

або законних представників.

Перевірте, чи маєте ви право на 

соціальні послуги

• діти та молодь, здоров’я, 

розвиток та фізична, психічна та 

моральна цілісність яких 

порушуються в середовищі, в 

якому вони проживають;

• сім’ї, які не виконують своїх 

зобов’язань з догляду, утримання 

та виховання дітей;

• сім’ї без доходів або з низькими 

доходами;

• особи або сім’ї, які постраждали 

від домашнього насильства;



• особи без сім’ї, які потребують 

догляду або нагляду або які не 

можуть самостійно задовольняти 

свої соціально-медичні потреби;

• сім’ї з трьома і більше дітей;

• неповні сім’ї;

• особи похилого віку;

• особи з особливими потребами;

• інші особи або сім’ї, які 

перебувають в скрутному 

становищі.

Для більш детальної інформації 

стосовно соціальної допомоги, а 

також для того щоб дізнатись, хто є 

соціальним працівником в вашому 

населеному пункті, зверніться до 

місцевої публічної адміністрації або 

зв’яжіться за контактними даними 

що наведені нижче.

Міністерство Праці та Соціального 

Захисту

вул. Василе Александрі 1, 

мун.Кишинів.

secretariat@social.gov.md | 

www.social.gov.md

Територіальні Агентства Соціальної 

Допомоги

• Територіальне Агентство 

Соціальної Допомоги „Центр”, м. 

Яловень. Адреса: вул. Александру 

чел Бун 25; телефон: 068385555; 

mailto:secretariat@social.gov.md
tel:068385555
https://www.social.gov.md/


ел. пошта: 

atas.centru@social.gov.md;

• Територіальне Агентство 

Соціальної Допомоги „Північ”, 

мун. Єдинець. Адреса: шос. 

Буковіней 37B; телефон: 

067106892; ел. пошта: 

atas.nord@social.gov.md;

• Територіальне Агентство 

Соціальної Допомоги „Центр-

Схід”, мун.Орхей. Адреса: вул. Іон 

Крянге 1; телефон: 067120670; ел. 

пошта: atas.centru-

est@social.gov.md;

• Територіальне Агентство 

Соціальної Допомоги „Північ-

Схід”, мун.Сорока. Адреса: вул. 

Індепенденцей 73; телефон: 

067121209; ел. пошта: atas.nord-

est@social.gov.md;

• Територіальне Агентство 

Соціальної Допомоги „Центр-

Захід”, мун. Унгень. Адреса: вул. 

Барбу Леутару 26; телефон: 

067735665; ел. пошта: atas.centru-

vest@social.gov.md;

• Територіальне Агентство 

Соціальної Допомоги „Північ-

Північ-Захід”, мун. Белць. Адреса: 

вул. Індепенденцей 1, пов. 1, оф. 

121; телефон: 023123333; ел. 

пошта: atas.nord-nord-

vest@social.gov.md;
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• Територіальне Агентство 

Соціальної Допомоги „Південь”, 

мун. Кахул. Адреса: вул. Ioan Іоан 

Воде чел Кумпліт 73; телефон: 

067113734; ел. пошта: 

atas.sud@social.gov.md;

• Територіальне Агентство 

Соціальної Допомоги „Північ-

Захід”, м. Фелешть. Адреса: пр. 

Штефан чел Маре 81; телефон: 

067125090; ел. пошта: atas.nord-

vest@social.gov.md;

• Територіальне Агентство 

Соціальної Допомоги „Південь-

Схід”, м. Кеушень. Адреса: вул. 

Алексей Матеєвич 9; телефон: 

068800621; ел. пошта: atas.sud-

est@social.gov.md;

• Територіальне Агентство 

Соціальної Допомоги „Південь-

Захід”, мун. Хинчешть. Адреса: 

вул. Міхалча Хинку 132; телефон: 

067127521; ел. пошта: atas.sud-

vest@social.gov.md.

Цей інформаційний матеріал 

розроблений Генеральним 

Інспекторатом з Міграції 

Міністерства Внутрішніх Справ 

Республіки Молдова, за підтримки 

BDR Associates Moldova.

Кишинів, 2026
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